Personalmanagement Appel 13.01.07

O Durchsetzung Intearati
. on
(Win - lose) (Wir?- win)

Kompromiss
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Rickzug/Flucht O Verzicht unterdrickung
(Lose - lose) (lose - win)

Wunsch eigene Bedirfnisse zu befriedigen

Wunsch den anderen mit seinen Bedirfissen zu unterstiitzen bzw. gewdhren zu lassen
Zielvereinbarung -> Wo steht ein MA, wo will (soll) er hin
Abb. 1: Unternehmetische Zielorientierungen i
Betriebswirtschatt- Vertriebs- Kunden- i
lich-orientierte Ziele - | orientierte Ziele orientierte Ziele
B Deckungsbetrag M Marktanteile B Reklamation l
W Betriebsergebnis M Auftragsvolumen M Kundenzufriedenheit
M Rendite W Angestrebter Marktpreis W Kundenbedtrfnisse
M Kosten M Angestrebter Umsatz M Termintreue o
M Budget W Joint Ventures
M Mengenziele M Globalisierung bezogen auch auf
interne Kunden!
Produktivitatsz; _Beschaffungs-. -.| Projekt- .. :
orientierte orientierte Ziele orientierte Zi
W Kapazitatssteuerung W Lieferantenauswahl B TaM
W Personalplanung u. -einsatz| M Lieferbereitschaft M ProzeRorganisation
H N hil i W Kapitalbindung W Fihrungskultur
W Fertigungszeiten B Qualitatssicherung 8 Lean-Management
B Technologieeinsatz B Materialkosten B Kooperation mit Kunden
Team- Mitarbeiter- - Produkt-
orientierte Ziele orientierte Ziele orientierte Ziele -
B Teambildung und H Qualifikationsstruktur B Produktdifferenzierung
-entwicklung B Fluktuation M Produktlebenszyklus
W Gruppenarbeit W Krankenstand B Produktinnovation
N KVP W Ausbildungsplétze W Produktstrategie/-politik
B Geschéftsbereichsiber- 8 Personal ickl M Vari ielfall
greifende Zusammenarbait
. .
Arten der Beurteilung -> - Freie Achtung!
- Gebundene Mitbestimmung des
- Teilweise gebunde Betriebsrates

Formvordruck:

Note/Punkte| 1 2 3 4 5 6
Beurteilungskriterium 1
Beurteilungskriterium 2
Beurteilungskriterium 3

Optional
Beurteilungskriterium 1
Beurteilungskriterium 2
Beurteilungskriterium 3

Stdrken | Schwéchen
Unterschrift MA Unterschrift Vorgesetzter

Bewertungskriterien sollten dem MA vorher bekannt gegeben werden
und einfach verstéandlich sein.
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Anerkenung / Lob:
- Fur Gberdurchschnittliche Leistung, die nicht ohne weiteres
von einem MA zu erwarten war.

- Méglichst vor der Gruppe, da so die Anerkennung geférdert wird.
Evil. eifern andere MA dem gelobten nach...

- Geschenke nicht Uber 20 Euro; geldwerter Vorteil/ Steuer...

Kritik: Kritik

- Sofort

1. Stufe
- Nennen., was falsch gemacht wurde . - MA I3st Problem selber
- Beschreiben, welche Gefiuhle entstanden sind 2. stufe i
. . .. - MA + Vorgesetzte l6sen

- Sagen sie dem MA, das Sie |hn schéatzen Problem gemeinsam

- Nicht nachtragend sein 3 Stufe Voraat
_ Fehler beweisen - Vorgesetzte macht Vorgabe
Ziel

Protokoll nicht vergessen!!!

Personalentwicklung:
- Festlegen der notwendigen MafBnahmen (Soll - Ist vergleich)
- Seminarinhalte festlegen
- Entwicklungsschritte u. A.:
- Assistenten tatigkeit
- Stellvertretung
- Sonderaufgaben
- Projektarbeit
- Job rotation
- Andere, eigene Einrichtungen

Unternehmen

Gelerntes kann man versuchen selber im Unternehmen
in seinem Bereich als "Keimzelle" umzusetzen.
Evt. Ubernehmen andere die neue Vorgehensweise

Betriebliches Vorschlagswesen:

TQM -> Total Quality Management

KVM  -> Kontinuierlicher verbesserungs Prozess
Mehrere Képfe haben mehr Ideen als einer. Kann nur positiv fir s Unternehmen sein.

Kategorien von Gruppen:
Freiwilligﬁ Gruppe

z. B. Freunde z.B. Briefmarkensammler
Primdrgruppe <« » Sekundérgruppe
z.B. Herkunftsfamilie z.B. Steuerzahler
v

Unfreiwillige Gruppe

2 Menschen -> Partnerschaft
3 Menschen + X -> Gruppe

Gruppe -> Jeder verfolgt sein eigenes Ziel
Team -> Arbeitet zusammen um ein Ziel zu erreichen
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4 Typen von Menschen:

- Extrovertiert moglichst nur einer in der Gruppe)

(
- Aufgabenorientiert (z. B. Buchhalter)
- Menschenorientiert (z. B. Streatworker)
- Introvertiert (in sich gekehrt)

Generelle Aufgaben der FOhrungskrafte bei der Bildung einer Gruppe:
- Interessen der Gruppenmitglieder kennen
- Geschlecht
- Bildung
- Einstellung der Gruppenmitglieder
- Alter
- Einstellung zur Teamarbeit
Unter diesen und anderen Kriterien sollte ein Team zusammengestellt werden.

Unternehmen muB Voraussetzungen schaffen:
- Geeigneter Umgang mit der Arbeitssituation .
- Optimale Ciruppens’rlijrke Gruppe sollte nicht
- Geeignete kommunikationssysteme =
- Grup?oen Aktivitat koordinierZzn groBer als
- Geeigneten Mitteleinsatz gewdhrleisten 7 - 8 Personen sein
- Gruppen nach auflen représentieren
- Konflikt mechanismus aufbauen

Leader

Formell (soll sein)
Informell  (kénnen gut miteinander)
Aufgabe Teambesprechung Handlungsspielraum

Selbst-
stevuerung

— 7 e

Veronfxvor’rung Komp4e’renz Eigensffindigkeif

Gemeinsame Notwendigkeit
Zielorientierung + zur Kooperation +

Mitlaufer

Ziel =Aufgabe : — ' 1
Planen Start Meilenstein Ziel
Entwickeln

Durchfihren

Wer kein Ziel hat, hat keine Aufgaben
Wer keine Aufgaben hat, hat kein Ziel
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AuBenseiter
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